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安全说明

警告与预防措施

请注意以下安全警告标志

注意

注意：为防触电危险，勿
拆除机壳 (或背盖)。本产品内部无自助维修

零件。维修限由合格维修人员执行。

触电危险
勿開啟

注意：  为防触电危险，勿拆除机壳 ( 或背盖 )。本产品内部无自助维修零件。维修限由合格维修人员执行。

此标志表示内部有高压电。以任何方式接触本产品内部零件均有危险。

此标志提醒您本产品随附有重要操作与维护事项。

注意：  为防触电，请将插头依宽窄方向完全插入插座。

为防损伤造成火灾或触电危险，勿使本产品淋雨或受潮。

电源插座应安装于本产品附近并应方便使用。

连接与使用公共信息监视器时，请阅读并遵循以下说明： 

• 若长时间不使用监视器，请将插头拔除。

• 若需使用微湿擦拭布清洁监视器，请先拔除插头。电源关闭后才可用干布擦拭屏幕，但不可使用酒精、
溶剂或含氨液体。

• 若您已经依照本手册指示操作，但监视器依旧无法正常运作，请咨询维修技术人员。

• 仅限由合格的维修人员开启机盖。

• 避免监视器直接照射日光，并远离火炉或其他热源。

• 请勿让显示器接触任何油渍，塑胶件有可能因此老化破裂。

• 移除任何可能掉入通风孔、或妨碍监视器电子装置散热的物品。

• 请勿阻挡机柜上的通风孔。

• 让监视器保持干燥。为了避免触电，请勿将本产品放置在过度潮湿的环境或被雨淋。

• 若是直接拔除电源线关机，请等待 6 秒后再重新插上电源线，以确保正常运作。

• 为了避免触电、并预防产品永久性损坏，请勿将本产品放置在过度潮湿的环境或被雨淋。

• 摆放监视器时，请确保电源插头以及插座皆容易使用。
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重要安全指示

1. 阅读这些指示。

2. 保存这些指示。

3. 注意所有警告文字。

4. 遵循所有指示。

5. 勿于近水处使用本产品。

6. 仅可用干布清洁。

7. 勿阻挡任何通风口。按照制造商指示安装。

8. 勿安装于热源近处，例如暖炉、暖气出风口、火炉或其他会产生高温的产品 ( 包括扩音机 )。
9. 请勿违反具极性指示或接地式插头的安全规则。具极性指示的插头有两片插脚，其中一片比另一片宽。

接地式插头除了两片插脚以外，还有一个接地端子。较宽的插脚或接地端子的目的是保障您的安全。
如果随附的插头无法插入您的插座，请洽询电工以更换老旧的插座。

10. 妥善保护电源线，避免踩踏或挤压，尤其是插头、电源插座，以及电源线与产品之连接点等处。

11. 仅可使用制造商指定之附件 / 配件。

12. 仅可使用制造商指定或随本产品销售之推车、底座、三脚架、支架或桌子。使用推车移
动产品时应谨慎小心，避免因翻覆而造成伤害。

13. 如遇雷雨或长时间不使用时，请将产品的插头拔除。

14. 所有维修服务应委托合格的服务人员处理。当本产品因故损坏时 ( 例如电源线或插头损坏、液体泼溅、
物品掉入产品内部、产品淋到雨或受潮、无法正常运作或摔落等 )，都必须进行维修。

警告：  为降低火灾或触电危险，勿使本产品淋雨或受潮。

警告：  请勿将本产品置于滴水或溅水的环境，也不可将盛装液体的容器 ( 如花瓶等 ) 置于产品上方。

警告：  请勿将电池 ( 安装之电池 ) 暴露在过热温度下，例如日照、火焰等。

警告：  电源插头或电器耦合器作为断电装置使用，断电装置应保持随时可操作状态。

警告：  为避免受到热源影响，请一律使本产品远离蜡烛或其他明火。 
 

警告：  为防人身伤害，本产品应遵照安装指示固定于地板 / 墙面。

注意：  这些维修指示仅供合格维修人员使用。为了降低触电风险，如要执行任何操作指示以外的维修动作，
请一律交由合格人员处理。

注意：  耳机与耳筒如音压过高，可能导致听力受损。均衡器调至最高时，会增加耳机与耳筒输出电压及音
压强度。因此，为保护您的听力，请将均衡器调整至合适位置。

产品使用寿命到期后的处置

您的新公共信息监视器中含有可回收和重复使用的材料。有专门的公司能回收本产品，利用其中可重复利用
的材料，减少丢弃废物的数量。

请向您当地的经销商咨询当地有关如何处置您的旧监视器的法律法规。

《废弃电器电子产品回收处理管理条例》提示性说明

为了更好地关爱及保护地球，当用户不再需要此产品或产品寿命终止时，请遵守国家废弃电器电子产品回收
处理相关法律法规，将其交给当地具有国家认可的回收处理资质的厂商进行回收处理，不当利用或者处置可
能会对环境和人类健康造成影响。
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警告

此为 A 级产品。在生活环境中，该产品可能会造成无线电干扰。在这种情况下，可能需要用户对干扰采取

切实可行的措施。

中国大陆 RoHS

根据中国大陆《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》，以下部分列出了本产品中可能包含的有害物质
的名称和含量。

部件名称

有害物质

铅（Pb） 汞（Hg） 镉（Cd） 六价铬（Cr
（VI））

多溴联苯
（PBB）

多溴二苯醚
（PBDE）

塑料外框 ○ ○ ○ ○ ○ ○

后壳 ○ ○ ○ ○ ○ ○

LCD panel × ○ ○ ○ ○ ○

电路板组件 × ○ ○ ○ ○ ○

电源线 × ○ ○ ○ ○ ○

其他线材 × ○ ○ ○ ○ ○

遥控器  × ○ ○ ○ ○ ○

* ：电路板组件包括印刷电路板及其构成的零部件，如电阻、电容、集成电路、连接器等。

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。

○：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

×：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

上表中打“×”的部件中，应功能需求，部分有害物质含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求，但是符合
欧盟 RoHS 法规要求（属于豁免部分）。

 
该电器电子产品含有某些有害物质，在环保使用期限内可以放心使用，超过环保使用期限之后则应该进入回
收循环系统。

China RoHS 合格评定制度标识

SDoC
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本说明书仅供参考，请以实际机器为准。

1. 开箱和安装

1.1. 开箱
• 此产品包装在一个纸箱中，并附带标准配件。

• 任何其他选件均单独包装。

• 考虑到此监视器的尺寸和重量，建议由两个人搬运此监视器。

• 打开纸箱后，请确认物品齐全且完好无损。

1.2. 包装箱内物品
请确认包装箱中包括以下物品：

• 液晶监视器

• 遥控器及电池 
• 电源线

• 用户手册

• 保修卡

• HDMI 线
• Logo

* 随附的电源线因销售地域不同而异。

用户手册 遥控器及电池保修卡

电源线 HDMI线 Logo

 

注：销售区域不同，项目可能有差异，请以实际为准。

注意：

• 对于所有其他区域，使用的电源线应与电源插座的交流电压匹配，符合该国家 / 地区有关安全法规的规
定并经过认证。

• 您可将包装箱及包装材料保留下来，以便日后运输监视器。

1.3. 安装注意事项
• 由于本产品属于大功耗产品，请始终使用为其专门设计的插头。如果需要延长线，请咨询服务提供商。

• 本产品应安装在一个平面上，以避免倾翻。产品后部与墙之间应保持一定的距离，以保持适当的通风。
应避免将产品安装在厨房、浴室或任何其他高湿度的地方，以免缩短电子元件的使用寿命。

• 本产品只有在海拔 3000 米以下的高度才能正常工作。如果安装地点的海拔高度超过 3000 米，可能会
出现一些异常状况。
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2. 操作说明

2.1. 控制面板

（产品外形根据型号不同会有所差异，请以实际机型为准 !）

电源 /
Input

关机状态下，按键开机。

开机状态下，短按进行 VGA/HDMI 选择，长按关机。
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2.2. 遥控器

1 2

3
5

4 6

7

8

1. 待机 - 开机

在监视器开机时将其切换到
待机。

在监视器待机时开机。

2. 信号源

开启信号源选单，选择 连接
的设备。

3. 按钮

上下左右操作键 & 确认键。

4. 返回

4.1 返回上一个菜单或退出
当前应用。

4.2 部分设备信号接入后如
果系统自动调整仍出现画偏
或杂讯的现象，可以按返回
键再次进行自动调整。

5. 主页菜单键

进入主页菜单界面。

6. 静音

静音 / 解除静音。

7/8. 音量键

调节音量大小。



43F12

4

3. 控制按钮及接头

3.1. 电源
连接电源线时：将电源线连接到监视器背面上的 AC 插口。

请务必使用适用于所在地区的电源线。此 LCD 屏幕配有内置通用电源板，不管是在 
100/120V AC 或 220/240V AC 电压的地区皆可使用（不需自行调整）。

3.2. 信号线
• 连接 VGA 线 ：将 15  15 针 VGAVGA 信号线连接屏幕背面及计算机或其他设备

的 VGA  VGA 端口。

• 连接 HDMI 线 ：将 19  19 针 HDMIHDMI 信号线连接屏幕背面及计算机或其他设
备的 HDMI  HDMI 端口。

1

2

3

4R
S

23
2

H
D

M
I

D
-S

U
B

1. Audio in（音频输入）
2. D-SUB
3. HDMI 信号输入
4. RS232（串口通讯控制）

连接 RS232 串口控制时，请使用如下规格的转接头及普通网络线，将 9 针 RS232
接到 PC 串口，网线接入监视器的 RS232 接口。
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RJ45

3.3. 如何调整设定

1. 按「 」按钮，以显示 OSD 选单。

2. 按「 」或「 」以浏览菜单项。在反白所需项目后，按「 」按钮即

可 进入。

3. 再次按「 」或「 」以浏览子菜单。在反白所需项目后，按「 」按

钮即可调整。

4. 若要退出并储存，按「 」按钮。若要调整其他设定，请重复步骤 2-4。

亮度

对比度

亮度

亮度情景模式

DCR

50

100

标准

关闭
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3.4. 调整影像设定

控制按键的功能说明：

主菜单主菜单
项目项目

主菜单主菜单
图示图示

子菜单项目子菜单项目 子菜单子菜单 说明说明

亮度

对比度 - 数位暂存器对比
亮度 - 背光调整

亮度情景模
式

标准 标准模式
节能 文字模式
网络 网络模式
游戏 游戏模式
电影 电影模式
运动 运动模式

DCR 开启 开启 DCR 功能
关闭 关闭 DCR 功能

图像设
定

时钟
调整图像「时钟」，以
减少垂直线的噪声

相位
调整图像「相位」以减
少水平线的噪声

水平位置 调整图像的水平位置
垂直位置 调整图像的垂直位置

图像比例
宽屏

选择图像纵横比4:3

色温

暖色温
从 EEPROM 中唤回
「暖色温」设定

正常色
从 EEPROM 中唤回
「正常色」设定

冷色温
从 EEPROM 中唤回
「冷色温」设定

用户设定
红 数字缓存器的红色增益
绿 数字缓存器的绿色增益
蓝 数字缓存器的蓝色增益
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主菜单主菜单
项目项目

主菜单主菜单
图示图示

子菜单项目子菜单项目 子菜单子菜单 说明说明

OSD 
设定

水平位置 - 调整 OSD 的水平位置
垂直位置 - 调整 OSD 的垂直位置
显示时间 - 调整 OSD 显示时间
语言 - 选取 OSD 语言

其他

输入选择
D-SUB/
HDMI 选择输入来源

DDC/CI 开 启 或
关闭

「 开 启 ／ 关 闭 DDC/
CI」支持功能

重设 是或否 将菜单重设为默认值

显示讯息 -
显示主影像信号源的信
息

注：本说明书中软体部分，仅操作示意说明，后续因软体系统注：本说明书中软体部分，仅操作示意说明，后续因软体系统
升级或许导致差异，请以实际内容为准。升级或许导致差异，请以实际内容为准。
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即插即用

即插即用 DDC2B 功能即插即用 DDC2B 功能
本屏幕依照「VESA DDC 标准」，搭配 VESA DDC2B 功能。
根据 DDC 使用等级的不同，可让屏幕向主机系统通知其识别
信息，以及传送显示功能的其他相关信息。
DDC2B 系以 IC 通讯协议为基础的双向数据信道。主机可透过 
DDC2B 信道要求 EDID 信息。

若没有视讯输入信号，将无法使用本屏幕的功能。为了让本屏若没有视讯输入信号，将无法使用本屏幕的功能。为了让本屏
幕能正常运作，必须要有视讯输入信号。幕能正常运作，必须要有视讯输入信号。
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4. 技术支持（常见问题）

问题问题 可行的解决方法可行的解决方法

「即插即用」功能无法运作

• 请检查计算机系统是否兼容于「即插即
用」功能。

• 请检查显示适配器是否兼容于「即插即
用」功能。

影像模糊不清 • 请调整「对比度」及「亮度」控制按钮。

影像出现跳动或波纹 • 移开会造成电气干扰的电器装置。

缺少其中一个原色（红色、绿
色或蓝色）

• 检查屏幕的视讯连接线，并确定没有任
何针脚弯曲。

屏幕影像偏离中央或尺寸错
误。

• 请调整水平位置或垂直位置，或按下快
捷键（自动）。

影像色彩有瑕疵（白色看起来
不像白色）

• 请调整 RGB 颜色或选择色温。

亮度或对比度不佳
• 当屏幕使用一阵子后出现亮度衰退并影

响到显示功能时，请将屏幕交由合格的
维修中心进行修理。

屏幕上出现水平或垂直干扰
• 请调整「频率」及「相位」或按遥控器

上的返回键（自动按钮）。

「时钟」（像素频率）可控制单一水平扫描所扫描的像素数。
若频率错误，屏幕会出现垂直线条，并造成影像比例异常。

「相位」可用来调整像素频率信号的相位。在错误的相位校正
情况下，较亮的影像中会出现水平干扰。
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错误讯息与可行的解决方法

没有信号没有信号

1. 请检查信号线是否妥善连接。如果接头松脱，请旋紧接头上的螺丝。
2. 请检查信号线的连接针脚是否损坏。

不支持输入信号不支持输入信号

计算机的显示模式设定不当，请参阅规格表格中的显示模式进
行设定。
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5. 附录

5.1. 规格

LCD 面板
驱动系统 43”TFT 彩色 LCD
尺寸 108 cm 对角线
像素间距 0.49mm(H) × 0.49mm(V)

输入
视讯 数位 / 模拟
水平频率 30kHz – 83kHz
垂直频率 56 – 75Hz

监视器色彩 16.7M
最大解析度 1920 x 1080@60Hz
即插即用 DDC 1/2B/CI or VESA DDC2B™

耗电量

待机功耗
 ( 待机 ) < 0.5W

关机功耗
 ( 关机 ) < 0.5W

开机功耗
74W（最大）
50W（典型）

输入接头 15-pin D-Sub, 19-pin HDMI
输入视讯 数位 / 模拟

最大屏幕尺寸
水平： 940.896 mm 
垂直： 529.254 mm

电源 100-240 VAC、50/60Hz

操作环境条件

运作温度：0°至 40℃  
存放温度：-20°至 60℃ 
运作湿度：10% 至 85%
存放湿度：5% 至 80%

尺寸 ( 宽 x 高 x 深 ) 不含底座：968.2(W)x562.8(H)x76.8(D) mm
重量（净重） 8.2kg
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5.2. 原厂预设频率对照表
PC 模式分辨率

标准标准 分辨率分辨率 刷新率刷新率

VGA 640 × 480 60Hz
SVGA 800 × 600 60Hz
XGA 1024 × 768 60Hz

WXGA 1280 × 720 60Hz
SXGA 1280 × 1024 60Hz
WXGA 1440 ×900 60Hz
UXGA 1600 ×900 60Hz
UXGA 1680 ×1050 60Hz

HD1080 1920 ×1080 60Hz
WXGA 1366 ×768 60Hz

HDMI 视频模式分辨率

标准标准 分辨率分辨率 刷新率刷新率

1080 P 59.94/60Hz 1920 × 1080 60Hz
1080 P 50Hz 1920 × 1080 50Hz

1080 P 29.97/30Hz 1920 × 1080 30Hz
1080 P 25Hz 1920 × 1080 25Hz

1080 P 23.97/24Hz 1920 × 1080 24Hz
720 P 50Hz 16:9 1280 × 720 50Hz

720 P 59.94/60Hz 1280 × 720 60Hz
576 P 50Hz 4:3 720 × 576 50Hz

576 P 50Hz 16:9 720 × 576 50Hz
480 P 59.94/60Hz 720 × 480 60Hz
480 P 59.94/60Hz 720 × 480 60Hz
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5.3. 接头针脚说明

1 5
6 10

11 15

15 针脚彩色显示信号线

针脚编号针脚编号 说明说明 针脚编号针脚编号 说明说明

1. 红色 9. +5V 电源

2. 绿色 10. 接地

3. 蓝色 11. 接地

4. 接地 12. DDC- 序列资料

5. 侦测线 13. 水平同步

6. R- 接地 14. 垂直同步

7. G- 接地 15. DDC- 序列时钟

8. B- 接地

19 针脚彩色显示信号线

针脚编号针脚编号 说明说明 针脚编号针脚编号 说明说明

1. TMDS 数据 2+ 11. TMDS 时钟遮罩

2. TMDS 数据 2 遮罩 12. TMDS 时钟

3. TMDS 数据 2 13. CEC
4. TMDS 数据 1+ 14. 预留（设备未使用）

5. TMDS 数据 1 遮罩 15. SCL
6. TMDS 数据 1 16. SDA
7. TMDS 数据 0+ 17. DDC/CEC 接地

8. TMDS 数据 0 遮罩 18. +5V 电源

9. TMDS 数据 0 19. 热插拔检测

10. TMDS 时钟 +
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